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ไทยออยล์ ชูธงธรรมาภบิาล
หนนุ“พนกังาน”ขบัเคล่ือนกจิการโปร่งใส
	 พันธกิจหนึ่งที่ไทยออยล์	 มุ่งมั่น	 ยึดมั่น	
คือการมีธรรมาภิบาล	 หรือ	 Corporate	
Governance	(CG)	ในการดำาเนนิกจิการอยา่ง
ตอ่เนือ่ง	โดยใหพ้นกังานทุกระดับเป็นกลไกขบั
เคลื่อนก้าวไปสู่เป้าหมาย
	 ลา่สดุการนัตผีลลพัธ	์“กิจการท่ีดีมีธรรมา	
ภิบาล”	 จากการประกาศของ	 RobecoSAM	
2016,	 การได้รับรางวัล	 Best	 Corporate	
Governance	 2015,	 รางวัล	 The	 Asset	
Corporate	 Awards-Platinum	 Award	
และรางวัล	 TOP	 50	 ASEAN	 PLCs	 ซึ่ง										
ไทยออยล์ติด	1	ใน	50	บริษัทจดทะเบียนใน
ภูมิภาคอาเซียนที่มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 อธิคม	 เติบศิริ	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่	บริษัท	 ไทยออยล์	 จำากัด	 (มหาชน)	กล่าวว่าสิ่ง
สำาคัญที่นำาไทยออยล์ก้าวไปสู่จุดหมายตามวิสัยทัศน์	 “มุ่งที่จะ
เป็นผู้นำาในการดำาเนินธุรกิจเชิงบูรณาการด้านการ	 กล่ันน้ำามัน
และปโิตรเคมท่ีีต่อเนือ่งอยา่งครบวงจรในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ”	
นอกเหนอืจากองคก์รจะตอ้งมรีะบบ	Corporate	Governance	
(CG)	ทีดี่	และยดึมัน่ในหลกัการดำาเนนิธรุกจิทีโ่ปรง่ใสและคำานงึ
ถึงผลประโยชนต์อ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่อยา่งเทา่เทยีมกนัแลว้	
“บุคลากรที่มีคุณภาพ”	ซึ่งหมายถึงคนดีและคนเก่ง	ตั้งแต่ผู้นำา
ระดับสูงไปจนถึงพนักงานทุกระดับก็เป็นอีกองค์ประกอบขับ
เคลื่อนสำาคัญ
	 ส่วนปัจจัยที่เรานำามาใช้ตัดสินว่าได้บรรลุเป้าหมายได้
หรือไม่	 ไทยออยล์ใช้การพิจารณาจากผลการดำาเนินการด้าน
ธุรกิจ	และความยัง่ยนืของกิจการควบคูก่นั	เพราะปจัจบุนัธรุกจิ
จะมองแต่กำาไรประการเดียวไม่ได้	 แต่ต้องพิจารณาถึงผลกระ
ทบที่อาจจะเกิดกับผู้มีส่วนได้เสีย	ทั้งในด้านสังคมสิ่งแวดล้อม	
รวมไปถงึการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาลในการดำาเนนิธรุกจิและ
มีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส	 ตรวจสอบได้	 ส่ิงเหล่านี้เป็น
หัวใจสำาคัญที่นำาไปสู่ความสำาเร็จและการเจริญเติบโตที่ยั่งยืน
	 “ถึงแม้ธุรกิจต้องเน้นถึงผลการดำาเนินงานที่มีกำาไรจาก
การประกอบการตามเปา้หมายพืน้ฐานขององค์กรโดยท่ัวไป	แต่
การได้มาซ่ึงกำาไร	 จำาเป็นต้องเกิดจากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม	ไม่ใช่เอาเปรียบสังคม	หรือไปสร้าง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม”

หนุนพัฒนาบุคลากรทุกระดับสู่แนวปฏิบัติ	CG	
	 อธิคม	 กล่าวถึงการเข้าร่วมรับการประเมินจากสถาบัน
หรือองค์กรชั้นนำาต่างๆ	ซึ่งล่าสุดไทยออยล์สามารถคว้ามาถึง	4	
รางวัล	 ว่าเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของไทยออยล์สำาหรับการ	 “เรียน
รูตั้วเอง”	เพ่ือเปรยีบเทยีบกบัองคก์รชัน้นำา	ท้ังท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรม
เดียวกันและต่างอุตสาหกรรมซึ่งมีทั้งจุดอ่อนจุดแข็ง	 และต้อง
นำาจุดอ่อนมาปรับปรุง	และเสริมจุดแข็งให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น	ส่วน
รางวัลที่ได้รับก็เป็นผลพลอยได้ที่นำาความภาคภูมิใจมาให้กับ
ไทยออยล	์และเปน็เครือ่งหมายยนืยนัถงึความมุง่มัน่พฒันาของ
องค์กรให้สังคมภายนอกได้รับรู้
	 ทุกวันนี้ด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีของไทยออยล์มีความชัดเจน	จึงทำาให้ไทย
ออยล์มีกระบวนการทำางานทุกขั้นตอนโดยมีระบบการควบคุม
ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ยการตรวจสอบและถ่วงดลุ	(Check	
and	 Balance)	 ทุกการตัดสินใจ	 เพื่อให้มั่นใจว่า	 การปฏิบัติ
งานของหน่วยงานต่างๆ	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 และ
สอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการและมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่ดี	 โดยคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 ได้แก่	ผู้ถือ
หุ้น	พนักงาน	ลูกค้า	ชุมชน	สังคม	สิ่งแวดล้อม	รวมถึงหน่วย
งานหรือองค์กรกำากับดูแลของภาครัฐที่มีกรอบมาตรการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี
	 อธิคม	 บอกว่า	 สิ่งสำาคัญที่จะช่วยผลักดันให้องค์กร
ประสบความสำาเร็จได้นั้น	 นอกจากการมีระบบท่ีดี	 นโยบายท่ี
ดีแล้ว	 ในทางปฏิบัตินั้น	 จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรไป
พร้อมๆ	กัน	ซึ่งที่ไทยออยล์มีการดำาเนินการที่ครอบคลุมตั้งแต่
ระดบัคณะกรรมการบริษทั	ผูบ้ริหารระดบัสงู	จะตอ้งยดึถอืแนว
ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมของ									
ไทยออยล์	 เพ่ือเป็นแบบอย่างให้พนักงาน	 ส่วนพนักงานเครือ
ไทยออยล์ทกุคนน้ันได้รับการปลกูฝงั	ใหค้วามสำาคัญ	และยดึถอื
ปฏิบัติ	 จนเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร	 โดยใช้เป็น
หนึ่งในตัวชี้วัดในการประเมินผลงานประจำาปี

เดินหน้าสู่แนวปฏิบัติ	CG	ที่ครบเครื่อง
	 แนวการปฏิบัติมุ่งสู่กิจการที่มี	CG	ซึ่งมองเห็นถึงการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง	ก็คือไทยออยล์	จัดทำาคู่มือการกำากับดูแล
กิจการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน	ตั้งแต่ปี	2544	และมี
การปรับปรุงอยู่เสมอ	(ปรับปรุงไปแล้ว	4	ครั้ง	ครั้งล่าสุด	ในปี	
2557)	เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์	และกฏเกณฑ์	หลักเกณฑ์	
และมาตรฐานตา่งๆ	ทัง้ภายในประเทศและมาตรฐานสากลตา่งๆ	
เช่น	หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	สำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี	
2555	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
(ตลท.)	หลกัเกณฑ์การประเมินการกำากบัดแูล
กจิการของบรษัิทจดทะเบยีน	(CGR)	สมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 (IOD)	
แล ะก า รป ร ะ เ มิ น 	 Dow 	 J one s	
Sustainability	 Indices	 (DJSI)	
เป็นต้น
	 สาระสำาคญัในคูม่อืดงักลา่ว
ทีม่กีารปรบัปรงุ	เช่น	การเพิม่นโยบาย
การต่อต้านคอร์รัปชัน	 โดยประกาศ
ใหก้รรมการผู้บรหิาร	และพนกังานทกุ
คนยึดถือและปฏิบัติ	 และยังส่งเสริม
และสนบัสนนุบรษิทัในเครอืไทยออยล์	
ที่ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	
นำาคู่มือการกำากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธรุกจิฉบบันีไ้ปประยกุต์
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	
เพ่ือการดำาเนินธุรกิจอย่างเป็น
ธรรม	สุจริต	โปร่งใส	ตามหลัก
การกำากับดูแลกิจการอันเป็นสากล	
และใช้เป็นคุณค่าพื้นฐานขององค์กร
ชั้นนำา

	 “บรษิทัฯ	จดัทำาระบบการเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนกิสด์า้นการ
กำากับดูแลกิจการ	(CG	e-learning)	ให้พนักงานทุกระดับ
ของบริษัทฯ	 และบริษัทในเครือไทยออยล์	 เพื่อให้สามารถ
เข้าไปศึกษาเรียนรู้หลักการกำากับดูแลกิจการและจรรยา

บรรณธุรกิจ	โดยมีการจัดทำาครั้งแรกในปี	2550	มีการ
ปรับปรุงครั้งที่	1	เมื่อปี	2553	และครั้งที่	2 ในปี	
2558	ซึง่เปน็การพฒันาและยกระดบัสือ่การเรยีน
รู้ฯ	จาก	CG	e-learning เป็น CG	Interactive	
โดยใช้เกมส์เป็นส่ือในการเรียนรู้	 และมีเนื้อหา
ครอบคลมุดา้นการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั	นอกเหนอื
จากด้านการกำากับดูแลกิจการ	และจรรยาบรรณ
ธุรกิจที่มีอยู่”
	 นอกจากนี้	 ยังจัดทำาจดหมายถึงลูกค้า
และคู่ค้าเพ่ือแจ้งการจัดทำานโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชัน	 สร้างช่องทางเพื่อการร้องเรียน	 รวม
ถงึจดัทำาจดหมายขอความรว่มมอืงดใหข้องขวญั
ปใีหม	่ของกำานลัท่ีมมีลูคา่สงู	ตลอดจนการจดั
งานเล้ียงรับรองแก่พนักงานทุกระดับ	 ของ	
บริษัทฯ	 ตลอดจนการเผยแพร่คู่มือดังกล่าว

แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 ไม่ว่าคู่ค้า	 ลูกค้า	 ผู้ร่วมทุน	
และ									ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ	ผ่านทาง	เว็บไซต์
ของ	 บริษัทฯ	 เพื่อนำาข้อคิดเห็นไปประยุกต์ใช้ในการ	
ดำาเนินธุรกิจ	 ให้มีความสอดคล้องกับหลักการกำากับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ	และไทย
ออยล์ยังมีแผนในการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการ	 กำากับดูแลกิจการเป็นประจำาทุกปี	 นั่นทำาให้											

ไทยออยล์มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ใหม่ๆ	 ที่อาจจะ											
ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 พรอ้มกันนี	้ไทยออยลม์กีารจดักจิกรรมตา่งๆ	ใหพ้นักงาน
ได้ตระหนักว่า	 CG	 เป็นนโยบายสำาคัญที่พนักงานเครือ																	
ไทยออยลต์อ้งปฏบิตัอิยา่งสม่ำาเสมอและตอ่เนือ่ง	โดยเริม่ตัง้แต่
วันแรกของการเป็นพนักงาน	 พนักงานจะได้รับการปฐมนิเทศ
เรื่อง	 CG	 และจริยธรรมธุรกิจ	 ตลอดจนการบรรจุเรื่อง	 CG	
เป็นหนึ่งในหัวข้ออบรมหลักสูตรอบรมสำาหรับผู้บริหารระดับ
กลาง	เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการเปน็ผู้บรหิารระดบัสงูทีต่อ้ง
มบีทบาทหนา้ทีใ่นการยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารองคก์ร
ต่อไป	
	 ยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม	CG	เน้นการปลูกฝังและ
เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์แนวทาง
การทำางานทีม่คีณุธรรมและจรยิธรรมอยา่งตอ่เนือ่ง	รวมถงึสือ่สาร
ขอ้มลูเรือ่ง	CG	และจรรยาบรรณธรุกจิ	ผา่นบทความในวารสาร
ภายในองคก์ร	และ	e-newspaper	และการจดัทำาระบบรายงาน
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน	์(Conflict	of	Interest	Disclosure	
Report)	เป็นต้น
	 ขณะเดยีวกนั	ไทยออยลก์ม็กีจิกรรมสำาหรบัผูม้สีว่นได้
เสีย	เช่น	การจัดทำารายงานประจำาปี	การจัดประชุมสามัญผู้ถือ
หุน้	การกำาหนดมาตรการการรอ้งเรยีน	การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร
ของบรษิทัฯ	ผา่นทางเวบ็ไซต	์หรอื	e-newsletter	กจิกรรมเพือ่
สังคม	(CSR)	เป็นต้น	
	 สำ าหรับด้ านการต่อต้ านคอร์รัปชัน	 ในปี 	 2557																					
ไทยออยล์ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติ
ของภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ	(CAC)	และในปถัีดมา
ไดร้บัการประเมนิจากสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 ซึ่งร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์																			
ในโครงการประเมินการดำาเนินการเพื่อความยั่งยืนในเรื่องการ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	 (Anti-Corruption	 Progress	
Indicators)	ในระดับสูงสุด	ระดับ	5	(Extended) ซึ่งสะท้อน
ใหเ้ห็นการผลกัดนัการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรปูแบบ
โดยขยายไปสู่หุ้นส่วนธุรกิจ	ที่ปรึกษา	ตัวกลางตลอดจนลูกค้า
และคู่ค้าในสายโซ่อุปทานอย่างชัดเจน”
	 “ด้วยกระบวนการบริหารท่ีมี	 CG	 จึงสะท้อนถึงการ
ดำาเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ	 เป็นธรรมและโปร่งใส	ทำาให้เกิด
การเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์น้ำามันที่กลั่นจากไทยออยล์	 มีคุณภาพ
แน่นอน	 สม่ำาเสมอ	 และเชื่อถือได้”	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารฯ	
ไทยออยล์	กล่าว	

รบั	“ESG	100	Certificate”	จาก	ดร.พพิฒัน์	ยอดพฤตกิาร	
ผู้อำานวยการ	สถาบันไทยพัฒน์	ในฐานะที่เป็น	1	ใน	100	
บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยท่ีมีการดำาเนินงานโดด
เดน่ดา้นผลประกอบการและมกีารสง่เสรมิดา้นสิง่แวดลอ้ม	
สังคม	และธรรมา	ภิบาล	(Environmental,	Social	and	
Governance:	ESG)	จากการประเมินบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด	567	บริษัท

รับมอบรางวัลชมเชย	 องค์กรโปร่งใส	 ประจำาปี	 2557										
จาก	ปานเทพ	กล้าณรงค์ราญ	ประธานกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	(ป.ป.ช)

รับมอบรางวัล	 The	 Asset	 Corporate	 Awards-
Platinum	Award	จาก		Daniel	Yu	บรรณาธิการใหญ่	
นิตยสาร	The	Asset	ในงาน	The	Asset	Corporate	
Awards	2015

4 รางวลั การันตกีจิการทีดี่ เปน็ธรรม

ภาณมุาศ	ชชูาตชิยักลุการ	ผูจ้ดัการฝา่ยกจิการองคก์ร	รบั
มอบรางวัล	TOP	50	ASEAN	PLCs	จาก	รพี	สุจริตกุล	
เลขาธิการสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)	

	 เมื่อเร็วๆ	นี้	บริษัท	ไทยออยล์	จำากัด	(มหาชน)	ได้
รับการประกาศจาก	RobecoSAM	2016	ผู้ทำาการประเมนิ
ความยั่งยืนให้แก่	DJSI	ให้เป็นที่หนึ่งด้านความยั่งยืนใน
อุตสาหกรรมน้ำามันและก๊าซของโลก	 เม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษทัจดทะเบยีนในอตุสาหกรรมดังกล่าวทัว่โลก	โดยการ
ประเมนิในครัง้นีย้งัไดร้บัการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่นอนัดบั	Gold	
Class	ติดต่อกันเป็นปีที่สามอีกด้วย		
	 ขณะเดียวกัน	 ไทยออยล์	 ได้รับการคัดเลือกจาก	
World	 Finance	Magazine	 นิตยสารชั้นนำาด้านธุรกิจ
และการเงินของประเทศอังกฤษ	 ให้รับรางวัล	 Best	
Corporate	Governance	2015,	Thailand	โดยไทยออ
ยล์น้ันเป็นเพียงบริษัทเดียวในประเทศไทยที่ได้รับ	 โดย
รางวัลนี้สะท้อนว่าเป็นองค์กรที่มีความแข็งแกร่งในด้าน
ความโปร่งใส	 และมีความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ืองในการ
พัฒนาการกำากับดูแลกิจการที่ดี	
	 ช่วงปลายปีที่ผ่านมา	 ไทยออยล์ยังได้รับรางวัล	

TOP	 50	 ASEAN	PLCs	 โดยติด	 1	 ใน	 50	 บริษัทจด
ทะเบียนในภมิูภาคอาเซยีนท่ีมกีารกำากบัดแูลกิจการท่ีดเีป็น
ที่ยอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน	
	 รวมถงึควา้รางวลั	The	Asset	Corporate	Awards	
-	Platinum	Award	เป็นปีที่	2	ติดต่อกัน	รางวัลนี้มอบให้
กับบริษัทที่มีความโดดเด่น	 (All-Round	 Excellence)	
ดา้นการจดัการ	การกำากบัดแูลกจิการ	ความรบัผดิชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม	 และการบริหารงานด้านนักลงทุน
สัมพันธ์	 ในโครงการ	 The	 Asset	 Excellence	 in	
Management	and	Corporate	Governance	Awards	
2015	จาก	The	Asset นิตยสารการเงินชั้นนำาแห่งเอเชีย	
ดังกล่าวถือว่าเป็นผลลัพธ์สืบเนื่องจากการบริหารจัดการ
ธุรกิจของไทยออยล์โดยยึดถือหลักการกำากับดูแลกิจการ
และจริยธรรมธุรกิจ	มีความสุจริต	โปร่งใส	สามารถตรวจ
สอบได้	 และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่าย	รวมถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค	

อธิคม	 เติบศิริ	 ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	
บริษัทไทยออยล์	จำากัด	(มหาชน)

คู่มือหลักการกำากบัดูแลกจิการ	และจรรยาบรรณธรุกจิ	ที่
มีการปรับปรุงไปแล้ว	4	ครั้ง


